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Avaliacao Institucional

E um processo de controle e acompanhamento das
atividades desenvolvidas em instituicoes de
ensino, dentro de uma abordagem construtiva e

dialogica.

Deve ter sempre por principio a melhoria continua
dos processos academicos visando alavancar a
instituicao no seu percurso de crescimento e/ou

consolidacao.
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Avaliar nao se trata de medir aspectos fragmentados,
mas de avaliar articuladamente as diversas

dimensoes da Instituicao. .
J.D. Sobrinho (2000)

A avaliacao implica em um debate estrutural, ético e
politico. H. Simons (1993)

As principais dificuldades nao sao técnicas, senao
politicas, de vontade, de sentido comum, de
sensibilidade pedagogica, de flexibilidade e de

criatividade.
Branco (1993)
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Conceitos

Avaliacao ﬁ Qualidade

Indissociaveis

Juan Guaspari (1992): “Qualidade vocé sabe
quando voce ve.

Mezomo (1993): “Qualidade € uma propriedade (ou
conjunto de propriedades) de um produto (ou
servico)
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Conceitos da Qualidade

A qualidade como exceléncia
A qualidade como otimizacao de recursos
A qualidade como satisfacao de estandares

A gualidade como alcance das metas auto-impostas
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l Termos utilizados em avaliacao:

Garantia_da Qualidade pode ser descrita como
atencao sistematica, estruturada e continua a
qualidade, em termos de conserva-la e desenvolveé-

\Ia.

Avaliacao _da Qualidade significa toda atividade
estruturada que leve ao julgamento da qualidade
dos processos academicos (ensino/aprendizagem,
pesquisa e extensao) e de gestao da IES, seja
através da auto avaliacao, seja da avaliacao por
pares externos.

Avaliacao, Regulacao e
controle e revisdo | * supervisao
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Estrutura de um sistema de garantia da qualidade:

Melhoramento
Propositos declarados
Exigéncias legais
Padroes de qualidade
Auto-avaliacao
Avaliacao externa

Instituicao

Exigéncias legais
Propositos declarados
Padroes de qualidade
nacionais (e internacionais)
Auto-avaliacao

Avaliacao externa
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QUALIDADE — CONSISTENCIA INTERNA

Grau de ajuste entre as acoes e
resultados de uma IES com os propositos
internamente definidos
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ARTICULACAO ENTRE DOCUMENTOS E INSTRUMENTOS DE GESTAO

PROPOSITOS

INSTITUCIONAIS Como construir o arcabouco
Missao institucional a partir das
Vocacao afirmacoes de
Objetivos K/_Q\;ntencionalidade?
Principios
Diretrizes PPI

Documento central que
estabelece as politicas
para o fazer académico

fiel a filosofia /\7
institucional

PDI

Instrumento de alavancagem
institucional, norteado pelas
politicas estabelecidas no PPI,
utilizando como referéncias o
diagndstico situacional e a visao
de futuro da IES.

E contextualizado no PPI
porque o planejamento
institucional deve ——
estabelecer acoes para dar
cumprimento as politicas
expressas no PPI.
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AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
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A auto-avaliacao como instrumento de auto-controle da realidade
institucional e do seu planejamento

Leticia Suné



Fases basicas para a elaboracao e a
implementacao do planejamento estratégico:

Fase | — Diagnéstico estratégico
Fase Il - Missao da empresa
Fase lll - Instrumentos prescritivos e quantitativos

Fase IV — Controle e avaliacao
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A AVALIACAO COMO FERRAMENTA DE GESTAO

Em sintese, a Avaliacao Institucional possibilita:

Avaliar a
factibilidade das
projecoes do
planejamento
institucional com
base nas acoes
praticadas
anteriormente

Executar mudancas
imediatas de
estratégias e ajustes
de metas a medida
que a avaliacao
indica a necessidade

Planejar e executar
as mudancas e fazer
o acompanhamento
das mesmas para a

sua melhoria
visando atingir uma
determinada
situacao futura
desejada
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O Processo de Avaliacao Institucional consiste de:

Auto-Avaliacao

\7

Avaliacao Externa

\7

E o momento onde a prépria instituicao
volta-se para o levantamento da sua
realidade, utilizando metodologias e
instrumentos que possibilitem uma analise
abrangente e profunda sobre a sua
estrutura institucional

E o momento de agregar o olhar externo ao
processo interno. Pode ser praticada por
especialista externo convidado e/ou pelo
poder publico por meio de suas acoes de
regulacao do sistema de ensino
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Em um contexto de auto-regulacao, a auto-avaliacao deve
entender-se como:

UM PROCESSO CIiCLICO,

INTERNAMENTE PARTICIPATIVO,

EXTERNAMENTE VALIDADO,

DESTINADO A IDENTIFICAR E POR EM PRATICA ACOES
ESPECIFICAS QUE,

RESPONDENDO A CRITERIOS DE AVALIACAO ADEQUADOS,
EXPLICITOS E ACEITOS,

PERMITAM ALCANCAR MANTER E MELHORAR NIVEIS DE
QUALIDADE,

NECESSARIOS PARA O PLENO DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO INSTITUCIONAL
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Avaliacao Institucional

Avaliacao de
Curso

Avaliacao de
Ensino-Aprendizagem
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A Avaliacao Institucional esta além da mera
sintese das avaliacoes de cursos e de areas
tematicas. A Avaliacao institucional incide
sobre a missao, o programa estrategico e as
politicas institucionais, numa perspectiva
global da Instituicao.
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Requisitos \

Meta-
Avaliacao

Metodologia
do processo

Processo de Avaliacao

Uso efetivo Institucional Dimensoes,
dos categorias e
resultados indicadores
Operacionali-
zacao do Planejamento
Resultados “— | processo “— | e organizacéao
do processo
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REQUISITOS

Como elementos que asseguram a adequada realizacao
do processo tem-se:

i\( Compromisso das autoridades.
i\( Lideranca, consenso, motivacao e participacao.
i\( Claridade e transparéncia

* Qualidade e pertinéncia da informacao
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E, para tanto, devem ser atendidos os seguintes requisitos:

() Existéncia de Comissao Interna responsavel pela operacionalizacao da
Avaliacao Institucional, especialmente na sua dimensao interna. Esta
operacionalizacao inclui: organizacao dos processos avaliativos, coleta e
analise de dados, coordenacao dos debates, acompanhamento de sua
execucao, busca de unidade entre os diversos setores, garantia de rigor,
edicao final dos documentos, auxilio na identificacao dos problemas, das
potencialidades e das acoes que devem ser empreendidas, promocao de
estratégias de sensibilizacao e de informacao permanente, rigorosa e efetiva
para o desenvolvimento institucional.

() Compreensao, pela comunidade académica, do sentido e do alcance do
processo: compromisso com a melhoria da qualidade.

(Ill) Sensibilizacao e motivacao interna.

(IV) Abertura para uma validacdo externa do processo. E desejavel a
participacao de um especialista externo.

(V) Apoio explicito e compromisso real dos dirigentes.

(V1) Recursos minimos: o processo de auto-avaliacao institucional requer um
certo nivel de recursos humanos e financeiros que devem ser assegurados,
antes do seu inicio.
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METODOLOGIA DE UM PROCESSO DE AVALIACAO

Coleta de dados

Informacao descritiva
de carater quantitativo

e geracao de Informacao descritiva Questionarios
informacodes de carater qualitativo /
» Entrevistas
Informacao de Reunides com
opiniao grupos focais

Processamento dos dados,
sistematizacao e cruzamento
das informacoes, visando a
analise das dimensodes de
avaliacao e a elaboracao dos
juizos avaliativos.
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DOS DADOS AO CONHECIMENTO

o, = y
\‘( = Processamento Analise

>

D Y

Selecao da informacao
relevante

Definicao dos dados
necessarios
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Formas de coletar informacao de pessoas (opini%es):

/

CD Conversacao preestabelecida mediante

perguntas que estao estruturadas de uma unica

] . maneira, tanto na sua seqiiéncia quanto na sua

Questionarios abordagem, nao havendo liberdade para variar o
> desenvolvimento da consulta.

%

Voltada a pessoas, individualmente, em uma
conversacao dirigida, porém com algum grau de
liberdade para ser adequada as caracteristicas da
pessoa entrevistada.

~ (D

Entrevistas R
Y

\_ @
(D Conversacao sobre um tema, protagonizada por
representantes de varios segmentos da
.~ comunidade académica, juntos ou separados por
Reunioes com categoria, na presenca de um moderador que s6
grupos focais induz a conversacao ou atua concluindo o debate

> quando considera que o tema esta esgotado
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QUESTIONARIOS v _

REGRA GERAL: o questionario € um bom
instrumento quando o universo é amplo e quando
a quantidade de questionarios respondidos que
retornam é suficiente para fazer inferéncias e
generalizacoes que estao logicamente bem
fundamentadas e para fazer operacoes
estatisticas que sejam validas.
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PROBLEMAS DOS QUESTIONARIOS

(a) A tendéncia a neutralidade. Um problema tipico das
perguntas fechadas é a tendéencia em direcao ao
centro da escala, que se traduz nas opcoes. Os que
respondem tendem a evitar opinioes que o0s
distingam do valor médio.

(b) A tendéncia a dissociar-se. E normal que o
respondente sinta-se “distante” do questionario, de
modo que a menor circunstancia que corrobore esta
predisposicao (por exemplo uma pergunta com
erros tipograficos ou mal formulada), fara com que o
respondente se desmotive.
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CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO:

DIMENSOES, CATEGORIAS, GRUPOS DE INDICADORES,
INDICADORES E CRITERIOS DE AVALIACAO

DIMENSOES sdao agrupamentos dos grandes tracos ou
caracteristicas referentes aos aspectos institucionais sobre os
quais se emite juizo de valor e que, em seu conjunto, expressam a

totalidade da instituicao.

CATEGORIAS sao cada uma das subdivisoes ou aspectos em que
se divide a dimensao e que, em seu conjunto, expressam a
situacao em que se encontra a instituicao com respeito a cada

dimensao.

Leticia Suné



DIMENSOES, CATEGORIAS, GRUPOS DE INDICADORES,
INDICADORES E CRITERIOS DE AVALIACAO

GRUPO DE INDICADORES é o conjunto de indicadores que
caracterizam o estado da categoria.

INDICADORES sao evidéncias concretas (qualitativas ou
quantitativas) relativas a cada um dos grupos de indicadores, que
de uma forma simples ou complexa caracterizam a realidade dos
multiplos aspectos institucionais que retratam.

CRITERIOS sao os atributos ou a qualidade dos indicadores de
uma categoria que permite avalia-la.
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GRUPO DE INDICADORES

A carteira de indicadores deve ser feita atravées de uma
escolha que considere o0 essencial e proceda a
agrupamentos coerentes, susceptiveis de proporcionarem
imagens reais do desempenho institucional.
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PRESSUPOSTOS BASICOS NA UTILIZACAO
DOS INDICADORES:

A analise de qualidade nao se esgota
em um unico indicador.

Normalmente, um indicador de qualidade
esta associado, simultaneamente, a varios
aspectos institucionais.
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 S—

ESSENCIAL:

EXEMPLO:

ter consciéncia das limitacoes de
cada indicador quando considerados
isoladamente

7\

um custo baixo por aluno tanto pode
representar uma gestao eficiente como
uma menor qualificacao dos docentes
do curso, ou uma combinacao de
ambos.
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EXEMPLO DE CRUZAMENTO DE DADOS

IINDICADOR CATEGORIA DIMENSAO

Métodos e Técnicas de Ensino

Acompanhamento
pedagogico dos discentes

Programas de resgate dos

, , Processo de Ensino POLITICA PARA
conhecimentos dos ingressantes

Aprendizagem O ENSINO

Coeréncia entre objetivos das
discip. e métodos de avaliacao

Articulacao entre as areas
académicas e pedagogicas

indices de evaséo e retencéo

Perfil do corpo docente quanto a
titulacao e regime de trabalho

Critérios de admissao, avaliacao CORPO
e promogcao Docentes SOCIAL

Programas de capacitacao
didatico-pedagodgica
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ANALISE DE CUMPRIMENTO DOS
INDICADORES EXIGE:

/

INSPECAO IN LOCO
e

FONTES DE INFORMACAO:

Informacoes coletadas: qualitativas,
quantitativas, opiniao

Entrevistas com atores internos e externos
Regimento da IES

Normas internas

Manuais de procedimentos

Manuais de alunos e professores
PDI

PPI

Projetos Pedagodgicos dos Cursos
Outros documentos institucionais
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Dimensoes sugeridas no Roteiro de Auto-Avaliacao Institucional
do SINAES

| — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Il — A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a
extensao e as respectivas formas de operacionalizacao,
incluindo os procedimentos para estimulo a producao
academica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

Il — A responsabilidade social da instituicao, considerada
especialmente no que se refere a contribuicao em relacao a
inclusao social, ao desenvolvimento economico e social, a
defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da producao
artistica e do patrimonio cultural.

IV — A comunicacao com a sociedade.

V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
Ccorpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condicoes de trabalho.
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Dimensoes sugeridas no Roteiro de Auto-Avaliacao Institucional
do SINAES

VI — Organizacao e gestao da instituicao, especialmente, o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacao com a mantenedora e a
participacao dos segmentos da comunidade universitaria no
processo decisorio.

VII - Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e
pesquisa, biblioteca, recurso de informatica e comunicacao.
VIII — Planejamento e avaliacao, especialmente os processos,

resultados e eficacia da auto-avaliacao institucional.

IX — Politica de atendimento aos estudantes.

X — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos nha ofertas da
educacao superior.
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PLANEJAMENTO E ORGANIZAQAO DO PROCESSO:
ETAPAS DA AVALIACAO INTERNA

12 etapa: PREPARACAO

»Constituicao da CPA

»>Sensibilizacao para o projeto

»Elaboracao do projeto de

avaliacao
22 etapa: DESENVOLVIMENTO
»Sensibilizacao para a operacionalizacao
»>Acoes
»Levantamento de dados e informacoes
»Analise de informacoes — relatorios parciais

32 etapa: CONSOLIDACAO

> Relatério final

»Acoes académico-administrativas
»Divulgacao

»Balanco critico

Leticia Suné



RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO

“*Discussao ampla dos resultados obtidos;
“+*Geracao de consensos;
“*Trata-se de um diagnostico compartilhado;

A auto-avaliacao DEVE conduzir a acoes de
melhoramento (Plano de Desenvolvimento)
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ESTRUTURA DO RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO

O RELATORIO SERA LIDO POR PARES EXTERNOS
E, PORTANTO, A MELHOR ORIENTACAO PARA A
SUA CONFECCAO E POR-SE NO LUGAR DESTES
LEITORES

O RELATORIO DEVE SER PROATIVO NA MEDIDA
EM QUE O PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO
ESTA ORIENTADO PARA O MELHORAMENTO DOS
PROCESSOS E PRODUTOS DA INSTITUICAO

O RELAT(')FEIO DEVE SER CAPAZ DE MANEJAR A
INFORMACAO NEGATIVA COM PRUDENCIA E
ESPIRITO CRITICO
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ESTRUTURA DO RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO

Introducao ao Relatorio

3
Dados institucionais I?

Relacao nominal do membros da Comissao de
Avaliacao

Descricao dos procedimentos de sensibilizacao
Agenda da avaliacao

Descricao das atividades desenvolvidas no
periodo de levantamento de dados e de
inspecao in loco
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ESTRUTURA DO RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO

2. Texto do Relatoério

“ Relato analitico das condicoes institucionais
relativas as distintas dimensoes de avaliacao

% ldentificacao das FORCAS e das
FRAGILIDADES

< Indicacdo das ACOES DE MELHORIA

» Sintese da avaliacao destacando os pontos
mais relevantes
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@ Melhoramento da Qualidade ?

Acoes simples

— =

Implantacao imediata

Acoes que exigem
estratégias de implantacao

e —

Repercutem em visibilidade
da eficiéncia do processo
e credibilidade

v

Nutrem o planejamento
estratégico

v

Introduzem ajustes no PDI

v

Repercutem em eficiéncia
da gestao, resultados

. positivos e credibilidade
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USO EFETIVO DOS RESULTADOS

Divulgacao permanente com a comunidade do
processo de implementacao das acoes com as
quais houve compromisso institucional
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META-AVALIACAO

Avaliacao do processo no sentido de detectar as
inconsisténcias do projeto de auto-avaliacao e
as dificuldades da metodologia do processo,
para introduzir melhorias a cada nova edicao.
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letisune @terra.com.br
(71) 9105-9188
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